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INTRODUCCION Y CONTEXTO

La planificacion de los recursos turisticos de la Comunidad Auténoma de Aragon se desarrolla a
través de los sucesivos planes de estrategia turistica. Tras los PAET 2016-2020 y 2021-2024,
corresponde ahora formular, después de realizar un proceso participativo, el PAET 2025-2030.
Se trata de disefiar las lineas estratégicas, los objetivos y medidas que permitan el desarrollo
sostenible del sector turistico aragonés para el préximo periodo.

La propuesta de PAET 25-30, que se presenta a participacion ciudadana se estructura en tres
niveles:

e Lineas estratégicas (entendidas como agrupaciones de objetivos estratégicos o
combinaciones verticales de objetivos; es decir, conceptos fundamentales o paredes
maestras sobre las que construir el plan). Estas lineas estratégicas buscan: aprovechar
las oportunidades, evitar las amenazas, mantener los puntos fuertes, y mejorar los
puntos débiles. Estan, por lo tanto, basadas en el DAFO.

e Objetivos (entendidos como los logros a conseguir, dentro de cada cuestion
fundamental o linea estratégica en el plazo establecido).

e Medidas (entendidas como acciones concretas que nos lleven a lograr cada uno de los
objetivos).

El borrador presenta 4 lineas estratégicas, 12 objetivos y 75 medidas.

Estructura del proceso participativo

Presencial. Zaragoza. Jerénimo
Zurita.Edificio Pignatelli. Paseo Maria
Agustin 36, 50071

y online en Youtube
https://www.youtube.com/watch?v=Ws
m3YFo2j9k&ab channel=Arag%C3%B3n
%5BGobierno%5DAbierto%2FLAAAB

Sesion informativa 03/12/2024 — 10h

Banco colaborativo de . .
. Online Abierto
conocimiento

LAAAB. Laboratorio de Aragdén Gobierno

Taller 1: 14 de enero Edificio de los Servicios Sociales, Plaza Presencial de 10 a 14 h
presencial del Pilar, 3, 50003 Localidad: ’
Zaragoza.

Teruel. Edificio Carmelitas, calle San
Francisco, n21 44001 Teruel Presencial de 10 a 14 h
Lugar: Sala planta 22

Taller 2: 28 de enero
presencial

Aula Pefia Montafiesa. Edificio Ricardo
del Arco Calle Ricardo del Arco 6, 22007 Presencial de 10 a 14 h.
Localidad: Huesca

Taller 4: 4 de febrero
presencial
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Informacién para unirse con Google

Vel ek Eiare Meet Enlace de la videollamada:

online https://meet.google.com/ffw-catv-bkm
Editor ciudadano Online

Foro de debate Online

Sesion de retorno: A determinar

Online de 16:00 a 19:00

Abierto del 16-10-2024 al
15-11-2024

Abierto

El presente documento es el acta del taller N21, de los 4 previstos en el proceso de

participacion ciudadana, llevado a cabo en Zaragoza el dia 14 de enero de 2025.

La documentacion del proceso participativo puede

https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/participacion/procesos/232478897000

consultarse en:
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CONVOCATORIA

Se ha convocado al proceso participativo a un total de 249 actores distribuidos de la

siguiente manera:

PERSONAS ASISTENTES

ORGANIZACIONES . UNIVERSIDADES ; 2

SINDICALES ;2 _ |

En el taller de Zaragoza han participado un total de 16 personas representando a 15

entidades:

N2 Apellidos y Nombre

ENTIDAD/PARTICULAR

1 |Alastuey Franco Doria Julia AECA ASOCIACION EMPRESARIOS CAMPINGS DE ARAGON
2 | Campos Hernandez, Jose A. GASTRO ALIANZA
3 |Fernandez Ayala, Pilar UCARAGON: UNION DE CONSUMIDORES DE ARAGON
CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIA Y SERVICIOS DE
4 | Garcia Ortiz, Natalia
ZARAGOZA
ITINERARIO CULTURAL EL CAMINO DEL SANTO GRIAL DE
5 | Gil Lazaro, Jacinto
EUROPA
6 | Giménez Aisa, Carmen ZARAGOZA TURISMO
7 |lbafez, Lorenz ). ARAGUSTA TURISMO Y FORMACION
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FEDERACION ARAGONESA DE MUNICIPIOS, COMARCAS Y

8 |Largo, Lara
PROVINCIAS (FAMCP)
9 | Martin Cortés, Diego ODYSGEA VIAJES Y PAISAJES
APARTAMENTOS EL CASAL DE NICOLAS EL CAMINO DEL
10 | Miguel Gémez , Francisco
SANTO GRIAL
11 | Moreno Salinas , José Felipe EMOZ: ESCUELA MUSEO ORIGAMI ZARAGOZA
12 | Nogueras Edo Maria ESCUELA DE TURISMO UNIVERSITARIA DE ZARAGOZA
ESCUELA MUSEO ORIGAMI ZARAGOZA: ASOCIACION
13 | Pardo Jario, Jorge
ORIGAMI ZARAGOZA
14 | Segura Ruiz, Maria AECA ASOCIACION EMPRESARIOS CAMPINGS DE ARAGON
; HORECA: FEDERACION DE EMPRESARIOS DE HOSTELERIA DE
15 | Subira Rios, José Angel
ZARAGOZA
16 | Vergara Roman Laura LA CICLERIA
ORGANIZACION
Nombre y apellidos Cargo Departamento

Ignacio Rodriguez Ruiz

Jefe de Servicio

Promocion, Planificacidn y Estudios Turisticos.

Direccidn General de Turismo. Gobierno de Aragdn

Jesus Lacasa Vidal

Asesor Técnico

Promocion, Planificacidn y Estudios Turisticos.

Direccidn General de Turismo. Gobierno de Aragdn

Susana Barriga Corregidor

Jefa de Servicio

Servicio de Participaciéon Ciudadana e Innovacion Social.

Laboratorio de Aragén Gobierno Abierto (LAAAB)
Direccion General de Relaciones Institucionales, Accion
Exterior y Transparencia. Departamento de Presidencia,

Economia y Justicia

Susana Garcia Rodriguez

Asesora Técnica

Servicio de Participacion Ciudadana e Innovacion Social

Laboratorio de Aragén Gobierno Abierto (LAAAB)
Direccion General de Relaciones Institucionales, Accidn
Exterior y Transparencia. Departamento de Presidencia,

Economia y Justicia
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Marta Laguna Hernandez

Pablo Redondo Mora

Equipo

Scoop

Plebia.

Plebia SCoop Consultora - Investigacidn Social
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OBJETIVOS

Los objetivos de las sesiones de deliberacidn de este proceso participativo han tenido como fin
guiar las deliberaciones de manera efectiva y lograr resultados concretos. A continuacion se
detallan los principales objetivos establecidos en las dinamicas participativas disefiadas para
este proceso participativo.:

1. Fomentar el intercambio de ideas y perspectivas diversas

e Obijetivo: Crear un espacio donde los participantes puedan compartir sus opiniones,
experiencias y puntos de vista, asegurando que se escuchen diferentes voces vy
enfoques. Este intercambio es clave para enriquecer el debate y mejorar el contenido
del documento o la propuesta en cuestion.

e Resultado esperado: Ampliar la vision del documento borrador del Plan Aragones de
Estrategia Turistica PAET 25-30 incorporando aportaciones que reflejen la diversidad de
los participantes.

2. Evaluar y mejorar el contenido del documento borrador

e Objetivo: Analizar el documento presentado para identificar areas de mejora,
proponiendo cambios que lo hagan mas claro, completo o alineado con los intereses y
necesidades de los participantes.

e Resultado esperado: Propuestas de mejora concretas que optimicen el texto del Plan
Aragonés de Estrategia Turistica PAET 25-30, asegurando que sea comprensible,
relevante y aplicable.

3. Identificar y consensuar propuestas de eliminacion

e Obijetivo: Deliberar sobre las secciones o contenidos del documento borrador del Plan
Aragonés de Estrategia Turistica PAET 25-30 que podrian no ser adecuados, obsoletos o
redundantes, para decidir si deben eliminarse total o parcialmente.

e Resultado esperado: Consenso sobre qué elementos deben ser suprimidos para mejorar
la claridad, coherencia y pertinencia del texto.

4. Incluir nuevas propuestas o ideas no contempladas en el borrador

e Objetivo: Identificar aspectos o temas que no hayan sido tratados en el documento
original y que los participantes consideren esenciales para el éxito del Plan Aragonés de
Estrategia Turistica PAET 25-30. Las sesiones de deliberacion permiten recoger estas
nuevas propuestas y considerar su inclusion.

e Resultado esperado: Nuevas propuestas que amplien el alcance del documento,
abarcando temas clave que puedan haber sido omitidos inicialmente.

5. Construir acuerdos y llegar a consensos

e Objetivo: Facilitar un proceso de negociacidn y didlogo entre los participantes para
lograr acuerdos sobre las mejoras, eliminaciones e inclusiones que se propondran para
el documento final.

e Resultado esperado: Consenso en torno a las modificaciones acordadas, estableciendo
compromisos comunes que representen los intereses de la mayoria de los participantes,
respetando las diferencias.

6. Promover la participacidn activa y el compromiso de los asistentes

e Objetivo: Asegurar que todos los participantes se sientan incluidos y valorados en el
proceso, promoviendo una participacidn activa y equitativa durante las deliberaciones.

e Resultado esperado: Un alto nivel de implicacién por parte de los participantes, con
aportaciones constructivas que contribuyan al enriquecimiento del documento.

7. Garantizar que las propuestas reflejen el bienestar colectivo

ACTA del TALLER 1 Zaragoza Plan Aragonés de Estrategia Turistica 2025-2030.
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Objetivo: Velar porque las propuestas que se discuten e incorporan durante las
deliberaciones no solo representen intereses individuales o sectoriales, sino que
contribuyan al bienestar general de la comunidad o grupo afectado.

Resultado esperado: Propuestas equilibradas que promuevan el bien comun vy
respondan a las necesidades colectivas.

8. Definir claramente los proximos pasos del proceso

Objetivo: Asegurar que los participantes comprendan el proceso posterior a la
deliberacion, incluyendo cdmo se integrardn las propuestas consensuadas y los
mecanismos de seguimiento del proceso participativo.

Resultado esperado: Una hoja de ruta clara sobre la implementacién de las propuestas
y el seguimiento del proceso, con plazos y responsabilidades definidas.

DESARROLLO DE LA SESION

La sesion tuvo lugar en base al siguiente orden del dia elaborado para el taller

participativo:

¢COMO VAMOS A TRABAJAR HOY? / G
f / ’:;""M‘
ORDEN DEL DiA: / S

0y

o /

+RECEPCION Y BIENVENIDA

+ Presentaciéon de la sesién yde los participantes + Resumen contenidos bdsicos

= Dindmica 1: DAFO
+ Reflexién individual y grupal. Volcado de aportaciones

+Puesta en comun aportaciones DAFO

+ PAUSA CAFE

+Dindmica 2: APORTACIONES AL DOCUMENTO BORRADOR DEL PAET 25-30 ( EJES/ OBJETIVOS/ MEDIDAS)
= Reflexién individual y grupal. Velcado de aportaciones

*Puesta en comin en plenario y priorizacién aportaciones documento borrador del PAET 26830

+Evaluacién y balance taller
* Agradecimientos y cierre

ACTA
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RESULTADOS PROCESO PARTICIPATIVO

A. DIAGNOSTICO DAFO

A continuacidn, se presentan las aportaciones de los participantes, quienes han compartido su visidn sobre la situacién actual del sector turistico en
Aragon. Este diagnéstico recoge un andlisis detallado de los factores internos y externos que influyen en el desarrollo turistico del territorio,
identificando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

El objetivo de este ejercicio es comprender los aspectos clave que afectan al sector, desde su potencial y ventajas competitivas hasta los desafios que
enfrenta. Las perspectivas recogidas permitiran definir estrategias mas eficaces y adaptadas a la realidad del turismo en Aragdn, facilitando la toma
de decisiones informadas y orientadas a la sostenibilidad, innovacién y crecimiento del destino. Este analisis participativo refleja la diversidad de
opiniones y experiencias de los distintos agentes implicados, proporcionando una visién integral sobre como optimizar el desarrollo turistico y su
impacto en la economia y la sociedad aragonesa.

Debilidades del sector turistico en Aragén Fortalezas del sector turistico en Aragén
1. Falta de motivacion e ilusion entre los agentes locales del 1. Diversidad cultural, que enriquece la experiencia de los
medio rural para participar activamente en el desarrollo visitantes y permite atender a diferentes intereses.
turistico. 2. Amplia oferta de servicios turisticos, adaptados a distintos
2. Deficiencia en la unificacidn de la sefializacion en caminos perfiles de turistas.
y rutas turisticas, lo que dificulta la orientacién de los 3. Actitud abierta y hospitalaria de los aragoneses, que
visitantes. mejora la percepcién del destino por parte de los
3. Ausencia de planes locales que traduzcan los objetivos visitantes.
generales en acciones concretas adaptadas a cada 4. Hospitalidad de la poblacidn rural, que refuerza el
territorio. atractivo del medio rural como destino turistico.
= GOBIERNO
=< DE ARAGON



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Indefinicidn del perfil del cliente objetivo en el sector
turistico, dificultando la creacién de estrategias efectivas.
Baja reputacion del sector, lo que limita su atractivo y
competitividad.

Falta de una red profesional que conecte y coordine a los
trabajadores del sector turistico.

Escasez de servicios fuera de temporada en algunos
territorios (restaurantes cerrados, horarios limitados,
ausencia de personal en oficinas de turismo).

Falta de relevo generacional en los comercios vinculados
al turismo, lo que compromete la sostenibilidad del sector
a largo plazo.

Oferta limitada de estudios universitarios especializados
en turismo, con opciones mayoritariamente semiprivadas,
de alto coste y baja matricula.

Recursos subutilizados o mal optimizados, generando
ineficiencias en el sector.

Carencia de coordinacion entre instituciones, guias
turisticos y empresas receptoras locales.

Rigidez de los agentes privados en la implementacion de
politicas de promocidn turistica.

Indefinicidn y dificultades para aplicar y dar seguimiento
al concepto de sostenibilidad, lo que resulta en pérdida de
valor y credibilidad.

Escasa conectividad internacional, con pocos vuelos
directos al extranjero.

Poca afluencia de turistas internacionales, lo que limita la
diversificacion del publico visitante.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Autenticidad del medio rural, que ofrece experiencias
genuinas y diferenciadas.

Precios asequibles, que hacen de Aragén un destino
competitivo en el mercado turistico.

Existencia de museos y termas culturales tnicos, que
destacan por su singularidad y atractivo.

Potencial en recursos museisticos aun por explotar, lo que
representa una oportunidad de crecimiento.

Oferta museistica Uinica en Aragén, con propuestas que no
se encuentran en otros destinos.

Clientes fidelizados y recurrentes, tanto nacionales como
extranjeros, especialmente europeos, que valoran la
experiencia turistica en Aragén y regresan.
Descubrimiento y aprovechamiento del talento
profesional en el sector turistico, que impulsa la
innovacion y mejora de servicios.

Riqueza en cultura popular y arte urbano, con eventos
destacados como el Festival Asalto, que afaden valor
cultural.

Destinos no saturados, lo que permite disfrutar de un
turismo mas tranquilo y auténtico, sin la presion de la
turistificacion.

Mentalidad de inversidn estratégica, priorizando el
desarrollo sostenible en lugar de un gasto desmedido.
Alta calidad hotelera y de alojamientos en general,
incluidos campings y turismo rural, que garantizan una
experiencia satisfactoria.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

Falta de mantenimiento continuado en proyectos e
inversiones, como la conservacion de senderos y rutas.
Alta dependencia del transporte privado, lo que dificulta
la movilidad dentro del sector turistico.

Baja capacidad de diversificacion de actividades
econdmicas para ofrecer una gama mas amplia de
productos y servicios turisticos.

Carencia de una marca reconocible y sélida que
identifique al turismo de Aragén.

Déficit de formacion profesional, tanto para trabajadores
como para empresarios, especialmente en areas como
digitalizacion.

Bajo nivel profesional en la hosteleria, lo que afecta la
calidad de la oferta turistica.

Falta de accesibilidad y eficiencia en los mecanismos de
reclamacion o queja para los usuarios, ralentizando la
resolucién de problemas.

Insuficiente nivel de idiomas entre los profesionales del
sector, lo que dificulta la atencidn a turistas
internacionales.

Escasa colaboracion entre pequeiias empresas, lo que
dificulta la integracidn y optimizacién de recursos.

Pocos atractivos y servicios turisticos disefiados para
reducir la estacionalidad, con una alta dependencia del
turismo en periodos especificos.

Falta de diversificacidn en el turismo relacionado con la
gastronomia y la agroalimentacién, desaprovechando un
recurso potencial.

16. Estrategia aragonesa de la bicicleta, que posiciona al
ciclismo como un recurso clave para el turismo activo.

17. La bicicleta como solucion para la desestacionalizacion,
promoviendo visitas durante todo el afio.

18. Inversidn en territorios fronterizos, como proyectos
relacionados con el ciclismo (Castillén, vias verdes,
Valdezafran, Ojos Negros, Montafas Vacias), que amplian
las oportunidades de atraccion turistica.
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27. Poca valoracidn del bar rural como un centro de soporte
clave para el turismo local.

28. Débil promaocidn turistica dirigida a los propios
ciudadanos de Aragon.

29. Baja autoestima de la poblacion local sobre el potencial
atractivo de los recursos turisticos propios.
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1. Falta de infraestructuras, lo que dificulta el acceso y la
experiencia turistica en el territorio.

2. Ausencia de una marca definida para Aragén, que impide
posicionar al destino de manera clara y competitiva.

3. Déficit de formacion entre los agentes del sector turistico,
lo que afecta la calidad del servicio.

4. Indefinicidn del perfil del cliente objetivo, dificultando la
creacién de estrategias orientadas a sus necesidades.

5. Necesidad de mejorar la comunicacion, tanto en
promocién como en informacion al turista.

6. Falta de impulso a la autenticidad del territorio y sus
gentes, desaprovechando uno de los principales valores
diferenciadores.

7. Poca diversificacion del turismo, con un enfoque excesivo
en el turismo de ocio, dejando de lado otras modalidades.

8. Complejidad de las aplicaciones web y la informacion
turistica, que dificulta el acceso a los usuarios.

9. Insuficiente digitalizacidn, en un contexto donde la
demanda del consumidor por soluciones digitales es cada
vez mayor.

10. Reacciones sociales antiturismo derivadas de los efectos
negativos, como el aumento de pisos turisticos.

11. Masificacion y mala gestion en Zonas de Especial Interés
Turistico, lo que deteriora la experiencia y los recursos.

AMmenazas del sector turistico en Aragén Oportunidades del sector turistico en Aragén

Explotacidn de redes sociales como herramienta clave
para la promocidn turistica, aprovechando las tendencias
digitales.

Preservacion de la autenticidad en las experiencias
turisticas, destacando el caracter genuino del destino.
Diversificacion del turismo, potenciando segmentos como
congresos, ferias y actividades en zonas menos exploradas
del territorio.

Creacion de proyectos internacionales, que posicionen
Aragon en el mercado global.

Impulso a segmentos emergentes como el turismo
educativo, de bienestar, de salud y el turismo idiomatico.
Desarrollo de espacios atin desconocidos y no
masificados en la regién, ofreciendo oportunidades para
nuevos atractivos turisticos.

Proximidad a la frontera francesa, facilitando la atraccion
de visitantes internacionales.

Apertura al mercado estadounidense, con alto poder
adquisitivo y creciente interés en el turismo cultural y de
naturaleza.

Revalorizacidn del legado de la Expo, mediante la
apertura y mejor aprovechamiento de pabellones
cerrados.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Falta de iniciativas como Fam-Trip, ferias y apoyo para
captar clientes internacionales, limitando la visibilidad
global.

Escasez de servicios en el medio rural, lo que afecta la
sostenibilidad del turismo en estas areas.

Uniformidad de los eventos culturales, que resulta en una
oferta poco atractiva para los visitantes.

Ausencia de relevo generacional en el sector, poniendo en
riesgo su sostenibilidad a largo plazo.

Falta de apoyo publico y privado para proyectos
culturales, limitando su desarrollo y alcance.

Intrusismo en el sector turistico, que perjudica la
profesionalizacion y la calidad del servicio.

Insuficiente regulacidn, lo que genera desconfianza 'y
desigualdad en el sector.

Competencia con grandes turoperadores turisticos, que
dificultan la competitividad de las empresas locales.
Impacto de la inmigracion sin integracion cultural, que
puede diluir los rasgos de identidad locales.
Turistificacion de destinos maduros, como Albarracin o
Alquézar, que afecta su autenticidad y sostenibilidad.
Insuficiente inversidn en la conservacidn y restauracion
de espacios culturales en los municipios.

Competencia de comunidades auténomas vecinas, que
cuentan con mayores inversiones en sus destinos
turisticos.

Pérdida de identidad cultural debido al impacto del
turismo mal gestionado.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Promocidn de la gastronomia aragonesa, destacando en
guias como Michelin y eventos gastrondmicos nacionales.
Incremento de eventos en el medio rural, que dinamizan
la economia local y fomentan la desestacionalizacion.
Desarrollo de segmentos especializados, como el turismo
accesible, ampliando la oferta a publicos con necesidades
especificas.

Nuevas vias turisticas basadas en tradiciones, que
refuercen la conexidn cultural y emocional con el destino.
Inversion en recursos existentes, priorizando la mejoray
autenticidad de productos turisticos consolidados.
Creacion de espacios de gobernanza y coordinacion,
como consorcios para gestionar proyectos conjuntos (por
ejemplo, vias verdes).

Creciente interés internacional en el turismo de
naturaleza, favoreciendo el desarrollo sostenible de este
segmento.

Llegada de turistas senior, con mayor capacidad
econdémica e interés en experiencias culturales y
personalizadas.

Diferenciacion de Aragén como destino Unico, destacando
su singularidad frente a otros lugares competidores.
Creacion de agendas turisticas integradas y actualizadas,
que faciliten la planificacion y promocién de actividades.
Ubicacidn estratégica de Zaragoza, como nucleo de
comunicaciones que conecta la regidn con el resto de
Espafia y Europa.
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21.

22.

23.

24.

Aprendizaje de errores de otros destinos turisticos,
evitando problemas como la turistificaciéon y masificacién.
Ferias y eventos especializados, como la Feria de
Cicloturismo 2025 en Zaragoza, que posicionan al destino
en mercados concretos.

Promocion de la intermodalidad, mejorando la conexién
entre tren, autobus y bicicleta, y destacando servicios
como la tarjeta Lazo.

Mejor posicionamiento del tren como medio de
transporte sostenible y eficiente para acceder a destinos
turisticos en Aragén.
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B. APORTACIONES AL PAET:

A continuacidn, se presentan las 43 aportaciones resultantes del taller, organizadas en funcidn de su contribucidn a los distintos ejes del borrador del
PAET 2025-2030. Estas propuestas han sido generadas a partir de un proceso de reflexion individual y, posteriormente, compartidas y debatidas en
pequeiios grupos de entre 4 y 6 participantes, permitiendo un andlisis mas profundo y enriquecido por diferentes perspectivas.

Las propuestas que se expusieron en el plenario incluyen una valoracién numeérica, que refleja el grado de prioridad asignado a cada una, en una
escala de 0 a 10, donde 0 indica la menor prioridad y 10 la mas alta.

En la tabla adjunta se detallan los siguientes aspectos de cada aportacion:

® Apartado de referencia dentro del borrador del PAET. (linea, objetivo, medida)
e Numero de la aportacién registrada en la sala de deliberacion y Descripcion de la propuesta, con el detalle de su contenido.
e Tipo de aportacidn, que puede clasificarse en:
v ANADIR: Propuestas que incorporan aspectos no contemplados en el borrador.
v ELIMINAR: Supresidn de elementos que se consideran innecesarios o inadecuados dentro del borrador.
v REVISAR: Modificacion o ajuste de elementos ya incluidos en el borrador.
e Nivel de consenso alcanzado, indicando la medida en que la propuesta fue respaldada por los participantes en el plenario.

Este proceso participativo permite enriquecer el disefio del PAET, asegurando que las aportaciones reflejen una visién global e inclusiva sobre el
futuro del turismo en Aragon.
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LINEA ESTRATEGICA 1. Producto/Experiencia

Valoraciéon media
aportaciones en
sala

1.1.1 Desarrollar paquetes
turisticos teméticos que 2. Realizacidén de conferencias y charlas: Organizar eventos
combinen actividades de nieve | informativos para promocionar y dar a conocer los caminos Anadir 6,2
con visitas a atractivos culturales | turisticos y culturales de Aragdn.
1.1 Diversificar la y gastronémicos.
oferta turistica de 11. Incorporar a los alojamientos en paquetes
Aragdn, integrando experienciales: Integrar los alojamientos en el disefio de
experiencias de ) paguetes turisticos combinados, como experiencias Crear nueva
deporte, nieve, nueva medida culturales, gastrondmicas, de naturaleza, enoturismo medida 25
. . ’ ’ ’ ’
turismo activo, deportes de nieve, entre otros.
naturaleza,
gastronoml'a, cultura T, N T, N P
e historia. 12. Creacion e inversidn en atractivos turisticos: Impulsar la
creacion y mejora de infraestructuras turisticas en dreas
nueva medida rurales, tales como pistas de patinaje sobre hielo, piscinas Crear nueva 63
cubiertas, tirolinas, parques de aventura y observatorios medida ’
astrondmicos en zonas de baja contaminacion luminica.
1.2. Mejorar la 1.2.1 Renovar las instalaciones 10. Eliminacidn de medida: Se propone no incluir esta
infraestructuray de las estaciones de esqui con medida, ya que las instalaciones mencionadas son privadas y Eliminar 73
calidad de los un enfoque en sostenibilidad no corresponden a la competencia de la administraciéon ’
servicios turisticos (energia renovable, reciclaje). publica.
en areas clave. 1'2;2 ,Mej_c,'rar IO? accesosy 3. Unificar seialética turistica: Estandarizar la sefalizacion
.c;:z::sl|cht|3rr1iser:;;ecz:isvga;;rrzles 4 turl'sti'ca} .en todo Aragdn para garantizar su claridad y Aiadir 6,3
facilitar el acceso y la seguridad. accesibilidad.
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1.2. Mejorar la
infraestructura 'y
calidad de los
servicios turisticos
en dareas clave.

1.2.2 Mejorar los accesos y
sefializacidn en areas naturales y

10 bis. Instalacion y refuerzo de infraestructuras
sostenibles: Instalar y mantener aparcamientos para

. . bicicletas y puntos de recarga eléctrica en las principales AfRadir 8,2
rutas de turismo activo para . ..
facilitar el acceso y la seguridad. atracciones turisticas.
1. Formacion para guias turisticos: Desarrollar planes

1.2.3 Fc->r.mar a I,OS, proveedores | £, rmativos especializados para guias y proveedores turisticos,
de servicios turisticos en , . .z . . qe ~ .

. o con énfasis en atencidn al cliente, idiomas y AfRadir 6,5
practicas de sostenibilidad y fosi lizacion del
calidad de servicio. profesionalizacién del sector.
1.2.3 Formar a los proveedores | 13. Derechos de consumidores y usuarios: Afiadir a las
de servicios turisticos en propuestas existentes informacién que fomente la proteccion Afadir 78
practicas de sostenibilidad y de los derechos de consumidores y usuarios. ’
calidad de servicio.
1.2.6 Ampliar la ofertade 10 bis 1. Coordinacién con la Direccién General de
servicios de transporte publico . . . .,

o o Transportes: Establecer sinergias con la Direccién General de I

que conecten los sitios turisticos, . . . ARadir 7,4

" . Transportes para promover la intermodalidad y mejorar la
facilitando el acceso sin o
necesidad de vehiculo propio. conectividad.
1.2.7 Reforzar la Red de 10 bis 2. Formacién y mantenimiento: Implementar
Senderos Turisticos de Aragon, | programas de formacion para la aplicaciéon de medidas
tanto los itinerarios pedestres sostenibles, ademas de subvencionar su instalacidon y Afadir 4,4
(GR, PRy SL) como los ciclistas | financiar su mantenimiento.
(BTT).
1.2.7 Reforzar la Red de 14. Mantenimiento y conservacion de senderos: Disefiar un
Senderos Turisticos de Aragén, | plan integral para la conservacién periddica de senderos GRy
tanto los itinerarios pedestres PR, con especial atencidn a su limpieza, sefializacion y Anadir 7,6

(GR, PRy SL) como los ciclistas
(BTT).

reparacion.
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4. Revitalizacion de la zona Expo: Reabrir y promocionar
pabellones cerrados de la Expo Zaragoza (como los de

turistica.

que reflejen las tradiciones
locales.

asegurando la disponibilidad de servicios suficientes.

Nueva o . o Crear nueva
Espafia, Aragon, Ebro y la Torre del Agua) para revitalizar su medida 7,5
uso como espacios culturales y turisticos.
7. Desarrollo del cicloturismo: Adaptar infraestructuras de
nieve para actividades de cicloturismo durante temporadas
Nueva bajas, creando rutas multiactividad compatibles con Crear nueva 74
_ transporte publico y privado. Incluir la publicacién de las medida !
1.2. Mejorar la " 2o
: rutas "Pedaleando Aragén".
infraestructuray
calidad de los
servicios turisticos
en dreas clave. 8. Profesionalizacidn del sector turistico: Aumentar la
calidad de los servicios mediante formacidn especializada en
Nueva . . . . e . . Crear nueva
areas como inteligencia artificial, redes sociales y gestion medida 8,1
turistica, evitando intrusismos y mejorando la
competitividad.
16. Materiales informativos turisticos: Disefar y distribuir
Nueva materiales informativos actualizados (mapas, planos, folletos) | Crear nueva 797
para mejorar la experiencia del visitante. medida !
1.4. Fomentar la
autenticidad y la 1.4.1 Promover la creacién de
identidad cultural de | ;" " 17. Eventos para desestacionalizar: Promover actividades y
, festivales y eventos culturales . i N
Aragoén en la oferta eventos en temporadas con menor afluencia turistica, Anadir 7,6
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1.4. Fomentar la
autenticidad y la
identidad cultural de
Aragon en la oferta
turistica.

5. Producto anfitridn: Crear experiencias auténticas

Nueva mediante la participacién de intérpretes locales que Crear nueva 78
transmitan la identidad del lugar. Este producto exclusivo medida !
debe estar disenado para grupos reducidos.

6. Actividades unicas: Potenciar museos tematicos Unicos de
Aragon, como los dedicados a momias, mineria, origami y

Nueva . . . Crear nueva
fuego, ademads de crear un espacio especial para la Jota medida 7,6
Aragonesa.

6 bis. Rutas museisticas: Disefiar rutas culturales y

Nueva - . . . . Crear nueva

expositivas que atraigan a diversos perfiles de visitantes. . 7,8
medida
9. Autenticidad turistica: Priorizar experiencias y destinos

Nueva auténticos, incluyendo la creacién de nuevos atractivos que Crear nueva 74
reflejen la identidad local, asegurando su sostenibilidad. medida ’
15. Programas de ayudas para alojamientos turisticos: Crear
programas econdmicos y técnicos que impulsen la

Nueva L, L . Crear nueva
modernizacion de alojamientos, promoviendo la 7,5

sostenibilidad, accesibilidad y conectividad.

medida
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N2 OBJETIVO

2.1. incrementar el
conocimiento y
posicionamiento de
Aragdn como destino
turistico en mercados
nacionales e
internacionales

LINEA ESTRATEGICA 2. Promocion

Valoraciéon media

N2 MEDIDA APORTACION/ PROPUESTA aportaciones en
sala
2.1.3 CoIaborar_ c.on influencers 21. Difusién del turismo aragonés: Colaborar con organismos
y bloggers de viajes para . e o 1
. X o de consumo y usuarios para aumentar el conocimiento de Afadir 7,5
difundir contenido visual y A , desti o
experiencias en Aragon. ragén como destino turistico.
2.1.7 Fomentar la creacion,
:jmpmsoty atralic'orl' a Aragon 19. Apoyo a eventos turisticos: Organizar y respaldar eventos
e eventos culturales, . . . . ~ .
. . como la Feria de Cicloturismo "Pedal Spain", celebrada del 12 Anadir 7,8
deportivos, festivales, etc. de 114 d iemb 7
caracter nacional e a e septiembre en Zaragoza.
internacional.
2.2.2 Crear experiencias 18. Experiencias turisticas sin intermediarios: Fomentar
personalizables para visitantes | experiencias auténticas con agentes locales y empresas
recurrentes, como tours privadas, integrandolas en las ofertas de oficinas de turismo y Anadir 7,4
guiados con itinerarios reduciendo la dependencia de turoperadores.
actualizados.
2.2.5 Organizar eventos de
net_work'ng p‘i"r_a ConeCtar,a los 19 bis. Guias locales y empresas: Aiadir al texto el
turistas repetitivos con guias . ., , o1
locales reconocimiento a la colaboracién con guias locales y Anadir 7,6
empresas para enriquecer la experiencia turistica.
Nueva ige .. .z s
19. Identificacion y promocidn de experiencias: Dar
visibilidad a experiencias turisticas desarrolladas por otras ARadir 8,0
entidades a través de la web de Turismo de Aragon.
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2.3. Diversificar los
segmentos de
mercado e incluir a
publicos jévenes y
familiares.

2.3.1 Desarrollar campanas
especificas para familias,

22. Museos en familia: Impulsar campafias de difusion para

resaltando actividades de aumentar la participacién de familias en actividades y talleres Anadir 7,3
aventura y naturaleza en en museos.

espacios seguros.

2.3.2 Crear un espacio digital

interactivo para el turismo 23. Espacio digital para jévenes: Crear un espacio interactivo

joven, con sugerencias de digital que combine actividades culturales urbanas atractivas Anadir 7,5

aventuras, deportes y
festivales.

para el publico joven.
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3.1. Mejorar la
experiencia del

visitante mediante

LINEA ESTRATEGICA 3.Digitalizacion

3.13
Implementar realidad

24. Realidad aumentada en turismo: Apoyar proyectos de

Valoraciéon media

aportaciones en sala

destinos turisticos de acceso a internet de calidad. La falta
de conectividad es una barrera critica para el desarrollo del
sector, ya que limita la competitividad y la accesibilidad de
los destinos. Contar con una red digital sélida es esencial
para posicionar Aragdn como un destino moderno,

medida

la implementacién | aumentada en museos, rutas rea!idad aumenta_da (?n tou.rs y_aplic_a;iones moviles para Afadir 7,2
de tecnologia histdricas y sitios patrimoniales. enriquecer experiencias y fidelizar visitantes.
avanzada.
27. Coordinacién del transporte: Reforzar el portal web de
3.3.1 . transporte con actualizaciones colaborativas y coordinar
Crear un portal web centralizado . ., o
con toda |a oferta turistica de esfuerzqs con la Direccién General de Transportes y el Anadir 7,4
Aragon en varios idiomas. Consorcio de Zaragoza.
3.3 Facilitar el 3.3.5 26. Actualizacion de herramientas promocionales:
acceso a la Optimizar la accesibilidad de la | Mantener y mejorar las herramientas y productos de Anadir 6,7
informacién web para que sea inclusiva. promocién turistica que ya funcionan.
mediante
herramientas 40.Digitalizacion y conectividad en zonas. Para impulsar la
digitale:s. digitalizacion del turismo en Aragdn, es fundamental
herramientas garantizar una conectividad eficiente en todas las zonas
digitales. rurales. Esto requiere inversiones prioritarias en
Nueva infraestructuras de comunicacion que permitan dotar a los Crear nueva 9,4
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innovador y alineado con las necesidades de los turistas y
del sector empresarial.

3.3.6

25. Intermodalidad en transporte: Simplificar y unificar las
Facilitar el acceso a aplicaciones

conexiones de transporte fisico y digital para que sean
de transporte y geolocalizacién | relevantes, actualizadas y accesibles.
en destinos clave.

Anadir
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APORTACION/ PROPUESTA

28. Colaboracion publico-privada en guias turisticos:
Facilitar el encuentro entre empresas locales y organismos

4.1 Crear
mecanismos de
coordinacién entre
actores publicos y
privados del turismo
en Aragon.

LINEA ESTRATEGICA 4. Gobernanza

4.1.1 Potenciar un consejo
consultivo de turismo que

) publicos para potenciar la actividad de guias turisticos y su Anadir 7,5
integre a representantes L. del o
publicos y privados. conocimiento del territorio.
4.1.1 Potenciar un consejo 36. Gobernanza colaborativa: Fomentar iniciativas como el
consultivo de turismo que Consorcio de Vias Verdes, el cluster de cicloturismo y la ARadir 35
integre a representantes participacion de Aragdn en la red Eurovelo estatal. ’
publicos y privados.
N 31. Flexibilizacién en promocion turistica: Facilitar la

4'.1‘2 Facilitar mesas redpndas organizacién de fan-trips y la promocién por parte de
trimestrales para discutir . . ., o 1

, . agentes privados, fomentando la diferenciacién de Anadir 7,4
desafios y oportunidades del duct
sector. productos.
4.1.3 Promover acuerdos entre | 29. Planes locales y comarcales: Traducir las estrategias
municipios y comarcas para autondmicas en planes concretos para localidades y Afadir 68
desarrollar estrategias comarcas. ’
conjuntas.
4.1.3 Promover acuerdos entre | 33. Ayudas a municipios: Crear un paquete de ayudas para
municipios y comarcas para adaptar y mantener espacios culturales, impulsando ARadir 59
desarrollar estrategias recursos y proyectos locales. ’
conjuntas.
4.1.4 Promover acuerdos con .z . . S

) 3 30. Informaciéon a comunidades locales: Sensibilizar a las
comunidades auténomas y con . . .. . I
poblaciones sobre el impacto positivo del turismo en su Aiadir 7,0

regiones transfronterizas para
desarrollar proyectos conjuntos

desarrollo, con ejemplos como el Camino de Santiago.
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y facilitar en todo caso el flujo de
comunicacidn y colaboracion.

4.1.7 Crear un boletin

37. Boletin informativo: Establecer un boletin mensual

para los servicios turisticos.

del turismo en cada territorio.

informativo mensual dirigido a destinado a consumidores, usuarios y agentes turisticos. Afadir 8,5
todos los actores turisticos.
38.Fomento de la colaboracién horizontal para un turismo
diversificado y estratégico. Promover la cooperacién entre
todos los actores del ecosistema turistico —
4.1 Crear administraciones, empresas, asociaciones, comunidades
mecanismos de locales y otros sectores— es clave para alcanzar objetivos
coordinacién entre concretos y desarrollar un turismo diferenciado. La
actores publicos y colaboracién horizontal permite coordinar esfuerzos en
privados del turismo | Nyeva torno a productos turisticos especificos, optimizando Crear n.ueva 5,9
en Aragon. recursos y generando sinergias que impulsen la medida
competitividad del destino. Es fundamental disefiar
estrategias compartidas que favorezcan la especializacién y
diversificacidon del turismo, evitando la saturacién de
productos similares y adaptandose a las necesidades de
distintos perfiles de viajeros.
35. Estabilidad econdmica, social y ambiental: Incentivar
4'2j1 Fomentar practicas de empresas con baja huella ambiental, acelerar la
turismo responsable y . ., . N
respetuoso con el entorno |mpleme.ntaC|on de Proyectos sostenibles y toma_r. Anadir 9,1
4.2 Asegurar la natural y cultural. referencias como el informe "Las cuentas de la bicicleta I1".
sostenibilidad
econdmica, social y | 4.2.6 Crear un sistema de 32. Parametros de sostenibilidad: Definir criterios de
ambiental del certificacion de sostenibilidad sostenibilidad turistica para orientar el desarrollo del plany Anadir 8,2
turismo en Aragén. | para los servicios turisticos. evaluar su impacto.
4.2.6 Crear un sistema de 34. indices de impacto turistico: Crear un sistema de
certificacion de sostenibilidad certificacidon basado en indicadores que analicen el impacto Anadir 7,8
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TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

41.El cliente-turista como eje del PAET: Definir el perfil del
turista y sus caracteristicas es clave para garantizar la
sostenibilidad de los destinos, mejorar la comunicacién y
desarrollar productos turisticos adecuados. No todas las
experiencias son aptas para todos los publicos, por lo que
es esencial disefiar estrategias segmentadas y alineadas con
la identidad del territorio. La sostenibilidad no solo depende
de la oferta, sino también del tipo de turistas que la visitan.
Ademas, diversificar las actividades dentro de cada
territorio es fundamental para evitar la saturacién de
determinados productos turisticos. Ampliar los accesos o
mejorar la infraestructura no siempre es beneficioso por si
mismo; debe responder a una planificacién adecuada y
coherente con la capacidad del destino.

Afnadir

8,2

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

42. Ampliar el concepto de turismo: No debe limitarse
Unicamente al turismo de ocio. Para mejorar el sector, es
fundamental desestacionalizar la demanda y diversificar la
oferta, desarrollando productos turisticos complementarios
como el turismo de negocios, congresos, eventos culturales
y deportivos. Esto permitira que la actividad turistica no se
concentre exclusivamente en los fines de semana y que
todos los agentes implicados puedan operar de manera mas
constante a lo largo del afio. Ademas, el turismo debe
considerarse un motor de desarrollo para otros sectores.

Anadir

7,8

TRANSVERSAL

TRANSVERSAL

43. Normativa turistica: Disefiar normativas mas flexibles,
simplificadas, unificadas y adaptadas a las tendencias
actuales.

Anadir

8,5
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Laboratorio de Aragén [Gobierno] Abierto.

Laboratorio de Aragdn Gobierno Abierto (LAAAB)
Servicio de Participacion Ciudadana e Innovacidn Social
Direccion General de Gobierno Abierto e Innovacién Social
Departamento de Ciudadania y Derechos Sociales

GOBIERNO DE ARAGON

Tel. 976 714 183
gobiernoabierto@aragon.es

@LAAAB es @AragdénAbierto

https://gobiernoabierto.aragon.es

www.laaab.es
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